
TERMS AND CONDITIONS FOR CAMPAIGN PROGRAM  

Campaign Period : 24 August –  31 December 2026  

Key Campaign T&C   

• Eligibility : New -to- Bank (NTB)  Individual Customers only. (individual customer never 

previously held an IBANK account ). 

• Customer may choose one of the following two bundles:  

o Bundle 1 : CASA + 12 -Month FD or 12 -Month iPlan → IBANK Mascot  

o Bundle 2 : CASA + minimum 10 eligible iBank KH transactions within 30 days → 

Book & Pen or Umbrella . (Within 30 days after the customer’s account opening 

date). 

• Minimum requirements:  

o Fixed Deposit (FD) : USD 1,000 or KHR equivalent  

o iPlan: USD 100/month or KHR equivalent  

o iBank KH: 10 eligible transactions (Merchant Payment, Virtual Card  payment , Phone 

Top-Up, or Bill Payment)  

• One gift per customer : Each customer can redeem only one promotional gift during the 

campaign, regardless of additional qualifying accounts or transactions. (Customers are not 

permitted to switch or change  their selected campaign bundle or corresponding gift after 

selection during the campaign period).  

• Gift availability : Gifts are distributed first -come, first -served, while stocks last.  

• Gift redemption :  

o Branch: Receive gift immediately after meeting requirements.  

o E-KYC: Must complete Full KYC at any IBANK branch before receiving the gift.  

o RM: Gift will be delivered/presented by the RM at the next customer 

visit/appointment.  

• Early account closure : For this campaign only, any kind of account closed within the first 

6 months will be subject to an early closure fee of USD 10, collected over the counter.   



• Early FD withdrawal : Before maturity, the applicable interest rate will be the prevailing 

Savings Account interest rate.  

• Other conditions : All other CASA, FD, and iPlan terms follow the Bank's prevailing product 

policies.  

• Dispute Resolution: In the event of any dispute, the Bank will conduct an investigation and 

provide a response within a reasonable timeframe regarding any issues arising in 

connection with this incentive program.  

• Amendment Of Terms : The Bank reserves the right to amend, cancel, or add to these 

Terms and Conditions without prior notice.  

• Applicable Law : These Terms and Conditions shall be governed by the laws of the 

Kingdom of Cambodia.  

• Further Information : For further information or inquiries regarding this incentive program, 

please visit the Head Office or the nearest IBANK branch, or contact us via telephone at 

+855 23/98 901 338 or email at info@ibank.com.kh.  

• Reservation Of Rights : The Bank reserves the right to amend, suspend, or terminate this 

incentive program without prior notice, depending on actual circumstances and the 

allocated budget.  

• Customer Consent: I have read and agreed to all the Terms and Conditions stated above.  



លក្ខខណ្ឌ  និងការកំ្ណ្ត់សម្រាប់ក្ម្មវធីិយុទ្ធនាការ 

រយៈពេលយុទ្ធនាការ 

ថ្ងៃទី្ 24 ខខសហីា ដល់ថ្ងៃទី្ 31 ខខធនូ ឆ្ន  ំ2026 

លក្ខខណ្ឌ សំខាន់ៗថ្នយុទ្ធនាការ 

• សិទ្ធិចូលរមួ្: អនុវតតសម្រាប់ខត អតិងិជនបុគ្គលងមីរបស់ធនាគារ (New-to-Bank - NTB) ប ុព ណ្ ោះ(អតិងិជន
បុគ្គលខដលមិ្នធ្លា ប់ានគ្ណ្នីជាមួ្យ IBANK េីមុ្នម្ក្) ។ 

• អតិងិជនអាចពម្រជីសពរសីបាន 1 ក្នុងចំព្ម្ 2 ក្ញ្ចប់៖  

o ក្ញ្ចបទី់្ 1: គ្ណ្នីចរនត និងគ្ណ្នីសនស ំ(CASA) + ម្របាក់្បពញ្ញីានកាលកំ្ណ្ត់ 12 ខខ (12-Month 
FD) ឬ iPlan 12 ខខ → ទ្ទ្លួបាន IBANK Mascot  

o ក្ញ្ច ប់ទី្ 2: គ្ណ្នីចរនត និងគ្ណ្នីសនស ំ(CASA) + ម្របតិបតតិការតាម្ iBank KH ខដលានសិទ្ធយិ ង
តិច 10 ម្របតិបតតកិារ ក្នុងរយៈពេល 30 ថ្ងៃ → ទ្ទួ្លបាន ពសៀវពៅ និងប ិច ឬ ឆ័ម្រត តាម្ជពម្រមី្សរបស់
អតិងិជន។ (ក្នុងអំឡុងពេល ៣០ថ្ងៃ ពម្រកាយកាលបរពិចេទ្ខដលអតិងិជនពបីក្គ្ណ្នី) 

• លក្ខខណ្ឌ អបបបរា៖  

o ម្របាក់្បពញ្ញីានកាលកំ្ណ្ត់ (Fixed Deposit): ចំនួន  1,000 ដុល្លា រអាពម្រកិ្ ឬសម្មូ្លជាម្របាក់្ពរៀល  

o iPlan: ចនំួនទឹ្ក្ម្របាក់្ 100 ដុល្លា រអាពម្រកិ្ ឬសម្មូ្លជាម្របាក្់ពរៀល ក្នុងមួ្យខខ 

o iBank KH: យ ងតិច 10 ម្របតិបតតិការ ខដលានសិទ្ធិ រមួ្ាន ការទូ្ទាត់តាម្អាជីវក្រ (Merchant), 
ការទូ្ទាត់តាម្កាតនិម្មិត(Virtual Card), បញ្ចូ លលុយទូ្រស័េទ (Phone Top-Up) និង ទូ្ទាត់វកិ្កយប័
ម្រត (Bill Payment) 

• ការទ្ទួ្លរង្វា ន់បានខត 1 ដងក្នុងាន ក់្: អតិងិជនាន ក់្អាចទ្ទួ្លបាន រង្វា ន់ខតមួ្យដង ក្នុងអំឡុងពេលយុទ្ធនា
ការពទាោះបីអតិងិជនានការពបីក្គ្ណ្នីបខនែម្ ឬពធាីម្របតិបតតិការបខនែម្ខដលបំពេញលក្ខខណ្ឌ ក៏្ពោយ។  
(អតិងិជនមិ្នម្រតូវបានអនុញ្ញញ តឱ្យបតូរ ឬផ្លា ស់បតូរក្ញ្ច ប់យុទ្ធនាការខដលបានពម្រជីសពរសី ឬរង្វា ន់ខដលពាក់្េ័នធ
នឹងក្ញ្ច ប់ពនាោះពឡយី បនាទ ប់េីបានពម្រជីសពរសីរចួ ក្នុងអំឡុងពេលយុទ្ធនាការ)។ 

• ការផ្តលរ់ង្វា ន:់ រង្វា ននឹ់ងម្រតូវផ្តល់ជូនតាម្ពគាលការណ៍្ ម្ក្មុ្ន ទ្ទួ្លមុ្ន (First-Come, First-Served) និង
អាម្រសយ័ពលចំីនួនរង្វា នខ់ដលានក្នុងសតុក្។ 

• ការទ្ទួ្លរង្វា ន៖់  

o អតិងិជនតាម្សាខា: ទ្ទ្ួលរង្វា នភ់្លា ម្ៗ បនាទ ប់េីបំពេញលក្ខខណ្ឌ ។  



o អតិងិជនតាម្ E-KYC: ម្រតូវបពំេញ Full KYC ពៅសាខាអាយខប ង (IBANK) ្ ម្យួ មុ្នពេលទ្ទ្លួ
រង្វា ន។់  

o អតិងិជនតាម្បុគ្គលិក្ម្រគ្ប់ម្រគ្ងទំ្នាក់្ទំ្នងអតិងិជន(Relationship Manager): បុគ្គលិក្ម្រគ្ប់ម្រគ្ង
ទំ្នាក់្ទំ្នងអតិងិជន (Relationship Manager) នឹងម្របគ្ល់រង្វា នជូ់នពៅពេលជួប ឬ្ត់ជួបអតិងិ
ជនពលីក្បនាទ ប់។  

• ការបិទ្គ្ណ្នីមុ្នកំ្ណ្ត់: សម្រាប់យុទ្ធនាការពនោះខតប ុព ណ្ ោះ គ្ណ្នីម្រគ្ប់ម្របពេទ្ខដលម្រតូវបានបិទ្ក្នុងរយៈ
ពេល 6 ខខដំបូង នឹងម្រតូវបង់ ថ្ងាបិទ្គ្ណ្នីមុ្នកាលកំ្ណ្ត់ចំនួន 10 ដុល្លា រអាពម្រកិ្ ខដលម្រតូវបង់ពៅបញ្ជ រ
ធនាគារ (Over the Counter)។  

• ការដក្ម្របាក់្បពញ្ញីានការកំ្ណ្ត់ (Fixed Deposit) មុ្នកាលកំ្ណ្ត់: ម្របសិនពបីដក្ម្របាក់្បពញ្ញីានការ
ក្ំណ្ត់(Fixed Deposit) មុ្នថ្ងៃផុ្តកំ្ណ្ត់ អម្រតាការម្របាក់្ខដលម្រតូវអនុវតតនឹងជា អម្រតាការម្របាក់្គ្ណ្នីសនស ំ
(Savings Account) ខដលានសុេលភ្លេពៅពេលពនាោះ។  

• លក្ខខណ្ឌ ពផ្សងៗ: លក្ខខណ្ឌ ពផ្សងពទ្ៀតសម្រាប់ គ្ណ្នីចរនត និងគ្ណ្នីសនស ំ(CASA),បពញ្ញីានការកំ្ណ្ត់ 
(FD និង iPlan ម្រតូវអនុវតតតាម្ ពគាលការណ៍្ និងលក្ខខណ្ឌ ផ្លិតផ្លរបស់ធនាគារខដលានសុេលភ្លេ។  

• ដំព្ោះម្រសាយជពាា ោះ: ពៅពេលខដលានជពាា ោះពកី្តពឡងី ធនាគារនឹងពធាីការពសុបីអពងកត និងពឆាីយតបក្នុងរយៈ
ពេលសម្ម្រសប ចំពពាោះបញ្ញា ្មួ្យខដលពកី្តានទាក់្ទ្ងនឹងក្ម្មវធីិពលីក្ទឹ្ក្ចិតតពនោះ។ 

• លក្ខខណ្ឌ ខក្ខម្រប: ធនាគាររក្ាសិទ្ធិក្នុងការខក្ខម្រប លុបពោល ឬបខនែម្លក្ខខណ្ឌ ទាងំពនោះពោយគាម នការជូន
ដំណឹ្ងទុ្ក្ជាមុ្ន។ 

• ចាប់ខដលម្រតវូអនុវតត: លក្ខខណ្ឌ ទាងំពនោះម្រតូវម្រគ្ប់ម្រគ្ងពោយចាប់ថ្នម្រេោះរាជា្ចម្រក្ក្ម្ពុជា។ 

• សម្រាប់េ័តា៌នបខនែម្: សម្រាប់េ័ត៌ានបខនែម្ ឬសំណួ្រពាក់្េ័នធនឹងក្ម្មវធីិពលីក្ទឹ្ក្ចិតតពនោះ សូម្អពញ្ជ ីញម្ក្
កាន់ទី្សាន ក់្ការក្ ត្ ល និងសាខារបស ់ធនាគារ អាយខប ង ខដលពៅជិតពល្លក្អនក្បំផុ្ត ឬទំ្នាក់្ទំ្នងម្ក្កាន់
ពយងីខំុ្តាម្រយៈពលខទូ្រស័េទ +855 23/98 901 338 ឬអីុខម្ ល info@ibank.com.kh។ 

• ការរក្ាសិទ្ធិរបស់ធនាគារ: សូម្ជម្រាបជូនថា ធនាគាររក្ាសិទ្ធិក្នុងការខក្ខម្រប ផ្លា ក្ ឬបញ្ច ប់ក្ម្មវធីិពលីក្ទឹ្ក្ចិតត
ពនោះ ពោយេំុោបំាច់ជូនដំណឹ្ងជាមុ្ន អាម្រសយ័ពលសីាែ នភ្លេជាក់្ខសតង និងក្ញ្ច ប់ងវកិាខដលបានកំ្ណ្ត់។ 

• ការបញ្ញជ ក់្យល់ម្រេម្េីអតិងិជន: ខំុ្បានអាន និងយល់ម្រេម្តាម្លក្ខខណ្ឌ ទាងំអស់ខដលានខចងខាងពលី។ 


